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CARLOS GALVAN TORRES

PRESENTE

Ciudad de México, a los cuatro dias del mes de agosto del afio dos mil veinticinco.

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la solicitud
de tramite de registro de contrato de adhesion, el acuerdo de otorgamiento de registro del primero de
agosto de dos mil veinticinco y con fundamento en los articulos 1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20, 22, 24 fracciones I, II, XV y XXVII, 85,
86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién con relacién al sexto transitorio de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; 1 primer y segundo pérrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1 y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII y XXVII y 33 fraccién I, II, V, VI y XXVI del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion III inciso C), 61 fraccién 111, 1V, V y
IX del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la Direccién General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR
lo siguiente:

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. Tel: 55 5625 6700 www,gob.mx/pr% co




Profeco

Procuraduria Federal
del Consumidor

Economia

Secretaria de Economia

&

Procuraduria Federal del Consumidor
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Expediente: PFC/25.20/261/2025

Una vez realizado el andlisis al contenido del contrato de adhesion que nos ocupa y de conformidad con

lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacién con el numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana

NOM-184-SCFI-2018, esta direccién general determina REGISTRAR el contrato de adhesion, asignandole

el nimero de registro 277-2025 de fecha cuatro de agosto de dos mil veinticinco, el cual debera utilizarse

para comercializar el servicio de internet fijo a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo a la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesion registrado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87
TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterdndole que el incumplimiento a la normatividad
aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al
presente, el contrato de adhesion registrado por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamafio
y tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar el formatoy contenido que se anexa al presente.

Asi mismo se sefiala que, a partir de la comercializacién y durante todo el tiempo que se presten los
servicios, el portal de internet sefialado en el contrato de adhesion, deberd encontrarse debidamente
habilitado, para exhibir en el mismo, asi como a la vista en el centro de atencion y/o disponible a través
de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, la
informacién requerida por la NOM-184-SCFI-2018.

El presente registro tendrd una vigencia hasta el dia en que se integre el Pleno de la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones, ya que atendiendo a lo dispuesto por el articulo sexto transitorio de
la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusion, al dia siguiente quedara abrogada la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de

julio de 2014.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyé y firma Maria del Carmen Gutiérrez Niebla, Directora General de Defensa Colectiva y
Contratos de Adhesién de Telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 1, 4 fracciones V'y XXI,
18 fracciones IV, XI, XVII y XXVII y 33 fracciones II y XXVI del/Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor; 1, 4, 9 fraccién III inciso c) y 61 fracciones 1\1, IV, V y IX del Estatuto Orgénico de la

Procuraduria Federal del Consumidor.
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(= SUSCRIPTOR _
Nombre | Apellido Paterno : Apellido Materno
DOMICILIO
Calle _ : #Ext.; #Ints. Colonia _ E Alcaldl’a/Municipiog __Estado E C.P.
TELEFONO Fijo [ Mévil L1  RFC

SERVICIO DE INTERNET FIJO

TARIFA FECHA DE PAGO

NO, INSCRIPCION ANTE EL IFT: Modalidad Mensualidades fijas

. POR ADELANTADO
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA
NOM NUMERAL 5.1.2.1. Total de Ia VLN

Mensualidad $ )
[ Indefinido: sin penalidad
[J Plazo Forzoso de __meses

VIGENCIADEL | b, olidad del 20% del monto total de
. . CONTRATO Y . .
Aplica Tarifa por los meses pendientes por -cubrir
by PENALIDAD ;

Reconexidén: $ M.N relativos al plazo forzoso.

siC3d No (1 Transcurrido ese término, la vigencia
sera indeterminada.

EQUIPO TERMINAL INSTALACION DEL EQUIPO TERMINAL
] Comodato N o T ' 7
Equipo entregado en: 1 Compraventa Domicilio de la Instalacién:
L1 Arrendamiento Fecha: Hora:
Marca:
Modelo: Costo | §

Namero de Serie: El Proveedor entregara y realizara la instalacion del equipo terminal

Numero de Equipos: en un plazo que no podra ser mayor a 10 dias habiles contados a
e r— partir de la firma del presente Contrato.

Garantia de Pagare pz;ra garantEéF la devolucion
cumplimiento de del equipo entregado en comodato o en
obligacion: arrendamiento. Visible en el Anexo del

presente contrato de adhesion. D S e

Cantidad a pagar por

L Costo Total $ . Pago unico
equipo: Costo $ diferido a
meses.
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~ METODO DE PAGO _
Datos para el método de pago elegido.

[ Efectivo:

[ Domiciliado con Tarjeta:
[ Transferencia Bancaria
] Depésito a cuenta Bancaria

§ : AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO |

Por medio de la presentemél;mil NO L] autorizo a "El Proveedor”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por
concepto de Servicio que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos seré por meses.

Firma

Banco: T Numero dérrf;'j:é‘ta:

SERVICIOS ADICIONALES
— 4 e - Al ah e S S s
DESCRIPCION COSTO: DESCRIPCION COSTO:

CONCEPTOS FACTURABLES : z
(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)

1"._ RO A S Y PVOte PSRRI QM M oL M0 SRS e S L
DES(ERIPCION COSTO: DESCRIPCION COSTO:

o4 AUTORIZACION PARA SQ!_—.'_CJIARJNFQBMAQ!(SN SOBRE COMPORTAMIENTO CREDITICIO

El Suscriptor autoriza a CARLOS GALVAN TORRES por medio de sus funcionarios facultados para llevar a cabo investigaciones sobre su
comportamiento crediticio, ante cualquier sociedad de informacién crediticia. Asi mismo, el Suscriptor expresa su consentimiento a efecto de
que CARLOS GALVAN TORRES pueda transferir sus datos personales a terceros, incluyendo sociedades de informacion crediticia, con el
objeto de llevar a cabo las investigaciones sobre su comportamiento crediticio y declara que conoce la naturaleza y alcance de la
informaciéon que se solicitara, del uso que CARLOS GALVAN TORRES hara de tal informacion y de que ésta podra realizar consultas
periddicas sobre su historial, consintiendo que esta autorizacion se encuentre durante el tiempo que se mantenga la relacion juridica.
También autoriza, declara y acepta que esta consciente que cualquier informacion obtenida al hacer uso de sus datos personales, quedara
bajo propiedad de CARLOS GALVAN TORRES y/o de las Sociedades de Informacion Crediticia consultadas, para efectos de control y
cumplimiento del articulo 28 de la Ley para regular a las sociedades de informacion crediticia.

FIRMA del Suscriptor:

RS " EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR MEDIOS ELECTRONICOS:

:FééfUra sil ] N6_| ] ’g‘”Cé'rt'aﬂdé‘ Derechos Minimos Sll I NOI l o Contrato de Sll !NO! — I”
IR S - . i Adhesion e
MEDIO [ Correo Electrénico: FIRMA
ELECTRONICO SUSCRIPTOR:
AUTORIZADO: 1 otro: Numero : :

“AUTORIZAGCION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

1. El SUSCRIPTOR sl L1 No L autoriza que su informacion sea cedida o transmitida por el Proveedor a terceros con fines
mercadotécnicos o publicitarios. FIRMA

2. El SUSCRIPTOR acepta SI [: NO [_—_:] recibir llamadas del Proveedor de promociones del Servicio o paquetes.
FIRMA o e e
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MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES

TELEFONOS: | 444 497 3346 Dlsponlble Ias 24 horas deI dia los 7 dias de la semana
CORREO Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
ELECTRONICO:
CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: El Proveedor cuenta con medios electronicos para la atencion de clientes, los cuales pueden
consultase en la pagina de internet: http:/compucerr.com.mx

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

compucerr@gmail.com

1. La pégina del Proveedor http [lcompucerr.com.mx
2. Buré comercial de PROFECO . https://burocomercial.profeco.gob.mx/
3. _Fisicamente en los centros de atencion del Proveedor E‘AICQns:ult‘ar__ centros de atencion a clientes en: http://compucerr.com.mx

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO
EL 04/08/2025 CON NUMERO: 277-2025 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

ElAE R

w-"*‘lm”:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACI()N DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERO

Este contrato se firmo por duplicado en la Ciudad de ,a de de

PROVEEDOR. SUSCRIPTOR
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO QUE CELEBRA POR UNA PARTE CARLOS GALVAN TORRES -EN
LO SUBSECUENTE, EL “PROVEEDOR”- Y POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Ambas partes declaran:

a) Que los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacion del domicilio son ciertos y se encuentran

establecidos en la caratula del presente contrato.

b) Que tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del presente contrato.

c) Que aceptan que el presente contrato se regira por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos y
Obligaciones Especificas que deben observar los Proveedores para la Comercializacion y/o Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red Publica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo que
los derechos y obligaciones establecidas en dicho marco normativo se tendran por aqui reproducidas como si a la letra se

insertase.

d) Que la manifestacion de la voluntad para adherirse al presente contrato de adhesion y su caratula (la cual forma parte
integrante del referido contrato) son las firmas que plasmen las partes en la caratula.
e) Que es su voluntad celebrar el presente contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El Proveedor se obliga a
prestar el servicio de Internet Fijo -en adelante, el - “Servicio™, de
manera continua, uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago
de la tarifa, plan o paquete que el Suscriptor haya seleccionado
en la caratula del presente Contrato.

El Proveedor se obliga a prestar el Servicio de acuerdo con los
indices y parametros de calidad que establezca el Instituto
Federal de Telecomunicaciones -en adelante, el - “IFT’-, los
cuales no pueden ser menores a los ofrecidos implicitamente a
los convenidos con el Suscriptor en el Contrato.

El' presente Contrato se regira bajo el esquema de
"mensualidades fijas POR ADELANTADO, es decir, se va a
pagar el Servicio de manera previa a utilizarlo, dicho esquema va
a operar bajo los términos y condiciones del pospago
exceptuando el momento de pago del Servicio. Cualquier cargo
por el Servicio comienza a partir de la fecha en la que
efectivamente el Proveedor inicie la prestacion del Servicio.

El Proveedor es el Unico responsable frente al Suscriptor por la
prestacion del Servicio, asi como, de los bienes o servicios
adicionales contratados.

Todo lo contratado entre el Suscriptor y el Proveedor de manera
verbal o electronica se le debe confirmar por escrito al Suscriptor
a través de los medios fisicos, electrénicos, digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita o del medio que él
elija, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir
del momento en que se realice el pacto o contratacion.

El presente Contrato podra ser suscrito por las partes a través de
medios fisicos, electronicos o a través de cualquier tecnologia
fiable que el Proveedor ponga a disposicién del Suscriptor, por lo
que esta forma de suscripcion serd completamente valida de
acuerdo con la ley mercantil aplicable subsidiariamente.

Cuando el Contrato sea celebrado por medios electronicos o
cualquier nueva tecnologia que sea valida de acuerdo con las
leyes aplicables, el Contrato y las constancias que se generen
seran enviadas al Suscriptor al medio electronico que éste haya
proporcionado en la caratula del presente Contrato.

SEGUNDA: VIGENCIA. Este Contrato NO obliga a un plazo
forzoso, por lo que al tener una vigencia indeterminada el
Suscriptor puede darlo por terminado en cualquier momento, SIN
penalidad alguna y sin necesidad de recabar autorizacion del
Proveedor, Unicamente se tendra que dar aviso a este ultimo a
través del mismo medio en el cual contratd el Servicio o por los
medios de contacto sefialados en la caratula.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes pueden sujetarse a un plazo
forzoso, este sera el que pacten las partes en la caratula del
presente Contrato y no podran exceder del plazo de 24
(veinticuatro) meses. El supuesto por el cual las Partes podran
sujetarse a un plazo determinado es por la contratacion de una
promocion vigente, y en caso de que cualquiera de las partes
solicite la terminacion anticipada, se obliga a pagar a la otra
parte el 20% del monto total de los meses pendientes por
cubrir relativos al plazo forzoso.

El Proveedor debe comunicar de manera fehaciente al Suscriptor
que el plazo forzoso esta por concluir con al menos 30 (treinta)
dias de anticipacion a que termine dicho plazo, a través de la
factura correspondiente, via mensaje de texto o a través de
medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

Una vez cumplido el plazo forzoso, el presente Contrato tendra
una vigencia indeterminada, por lo que el Suscriptor podra darlo
por terminado en cualquier momento, sin penalizacion alguna, y
sin necesidad de recabar autorizacion del Proveedor, unicamente
dando el aviso correspondiente

TERCERA: EQUIPO TERMINAL. Los equipos y accesorios que
son necesarios para recibir el Servicio pueden ser adquiridos
directamente del Proveedor, mismos que se entregan al
Suscriptor en COMPRAVENTA y/o COMODATO, -en préstamo-
y/o ARRENDAMIENTO, -en lo sucesivo, el "Equipo Terminal'-.

En caso de que el equipo sea entregado en COMODATO y/o
ARRENDAMIENTO, el SUSCRIPTOR se compromete a la
guarda, custodia y conservacion del Equipo durante todo el
tiempo que se encuentre en su poder, hasta la terminacion del
presente Contrato y deberan ser devueltos al PROVEEDOR,
presentando Unicamente el desgaste natural por el paso del




tiempo, y por su parte el PROVEEDOR se obliga a dar
mantenimiento a los equipos y accesorios para la adecuada
prestacion del Servicio.

Si el Suscriptor adquiere un equipo en COMPRAVENTA con el
Proveedor, éste se encuentra bloqueado, por lo que no puede
funcionar en la red de otro operador de servicios de
telecomunicaciones. El Suscriptor podra solicitar el desbloqueo
del Equipo Terminal tan pronto haya pagado el precio total del
mismo.

El Equipo Terminal adquirido por el Suscriptor directamente del
Proveedor en COMPRAVENTA, cuenta con una garantia que no
podra ser menor a 90 dias naturales contados a partir de la
entrega de dicho Equipo. En caso de que el (los) Equipo (s)
Terminal (es) adquirido (s) directamente del Proveedor falle (n)
fuera de la vigencia de la garantia del (los) Equipo (s), el
Proveedor informara al Suscriptor, a través de medios fisicos,
electronicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, el procedimiento que debe seguir para llevar a cabo la
reparacion y/o mantenimiento de esos Equipos.

Cuando las fallas que se presenten en el Equipo Terminal y
accesorios no sean atribuibles al Suscriptor, el Proveedor se
obliga a realizar de manera gratuita las reparaciones necesarias
en el (los) Equipo (s) entregado (s) en COMODATO o
ARRENDAMIENTO, en tanto este Contrato permanezca vigente.
Para el caso de los Equipos Terminales entregados en
COMPRAVENTA, se realizaran las reparaciones necesarias, de
manera gratuita, dentro del periodo de garantia, el cual no podra
ser menor de 90 dias naturales contados a partir de la entrega de
dicho Equipo. Ambas partes deberan coordinarse para establecer
la fecha y hora en que se llevaran a cabo dichas actividades. El
personal designado por el Proveedor se debe de identificar y
mostrar al Suscriptor la orden de trabajo expedida por el
Proveedor.

Cuando el Equipo Terminal provisto, sea robado o sea objeto de
algun siniestro, el Suscriptor deberd dar aviso inmediato al
Proveedor, en un plazo que no excedera de veinticuatro horas
posteriores al evento para la reposicion del Equipo Terminal
entregado en COMODATO o ARRENDAMIENTO vy para
suspender el cobro del Servicio hasta que el Suscriptor tenga otro
equipo para poder recibir el Servicio.

En caso de que el Equipo Terminal entregado en
COMPRAVENTA se encuentre sujeto a garantia, el Proveedor
debe suspender el cobro del Servicio por el periodo que dure la
revision, reparacion y/o mantenimiento de dicho Equipo Terminal,
excepto cuando el Proveedor acredite que el Suscriptor esta
haciendo uso del Servicio o le haya proporcionado un equipo
sustituto de similares caracteristicas.

El Proveedor suspenderé el cobro del Servicio por el periodo que
dure el procedimiento de revision, reparacién, mantenimiento y/o
garantia del equipo proporcionado en COMODATO,
ARRENDAMIENTO o en COMPRAVENTA, segln sea el caso,
salvo que durante dicho procedimiento se proporcione al
Suscriptor un Equipo Terminal sustituto de similares
caracteristicas.

El Suscriptor tendra un plazo de 30 dias habiles posteriores al
robo o siniestro para presentar copia certificada de la constancia
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correspondiente levantada ante una Autoridad Competente, que
acredite el objeto de robo o siniestro, para que la reposicion del
equipo no tenga costo.

En el supuesto de que el Equipo Terminal sea otorgado en
COMODATO o ARRENDAMIENTO, el Suscriptor se compromete
a devolver al Proveedor el Equipo Terminal que le fue entregado a
mas tardar dentro del plazo de 10 (diez) dias habiles contados a
partir de la fecha en que notifique la terminacion del Contrato a
través de los medios fisicos, electrénicos, digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

Si al término o rescision del Contrato, el Suscriptor no devuelve al
Proveedor el Equipo Terminal que le fue entregado en
COMODATO o ARRENDAMIENTO, en términos de lo previsto en
este Contrato, el Proveedor podréd hacer valer la garantia de
cumplimiento de obligacién, consistente en un pagaré que es
causal y no negociable; es decir, que este pagaré solo se firma
por el Suscriptor para garantizar la devolucion del Equipo
Terminal que le fue entregado en COMODATO o
ARRENDAMIENTO.

Si al finalizar la relacion contractual, el Suscriptor devuelve al
Proveedor el Equipo Terminal que le fue entregado en
COMODATO o ARRENDAMIENTO, el Proveedor se obliga a
devolver al Suscriptor el pagaré suscrito en garantia del equipo
establecido en el Anexo 1 del presente Contrato.

En el momento en que el Suscriptor realice la devolucion del
Equipo, el Proveedor le debe proporcionar una nota de recepcion,
la cual debera contener el numero de teléfono, nombre del
Suscriptor y nombre de la persona que lo entrega y lo recibe.

En caso de que el Suscriptor contrate el Servicio de forma
indefinida 'y desee adquirir el Equipo Terminal en
COMPRAVENTA, debera pagar su costo, en una sola exhibicion,
al momento de contratar los Servicios.

CUARTA: ENTREGA, INSTALACION Y ACTIVACION. La
entrega, instalacion y activacion del Equipo Terminal no podra ser
mayor a 10 dias habiles a partir de la firma del presente Contrato,
el precio de la instalacion se establecera en la caratula del
presente Contrato.

En caso de que el Proveedor no pueda iniciar la prestacion del
Servicio por causas atribuibles a él, por imposibilidad fisica o
técnica para la instalacién del Equipo, debe devolver al Suscriptor
las cantidades que haya pagado por concepto de anticipo, en un
plazo no mayor de 30 dias habiles siguientes a la fecha limite
establecida para la instalacién, y se tendrd por terminado el
presente Contrato sin responsabilidad para el Suscriptor debiendo
pagar el Proveedor al SUSCRIPTOR, una penalidad equivalente
al 20% de las cantidades que haya recibido por concepto de
anticipo, por su incumplimiento en los casos atribuibles a él.

El Suscriptor puede negarse, sin responsabilidad alguna para él, a
la instalacion o activacién del servicio ante la negativa del
personal del Proveedor a identificarse y/o a mostrar la orden de
trabajo. Situacion que debe informar al Proveedor en ese
momento.

El Proveedor informarad al Suscriptor previo a la contratacion,
cuales son los requerimientos minimos para la correcta
Instalacién.




El Suscriptor tomara todas las medidas necesarias para proteger
la informacion de su propiedad y/o software.

El Proveedor no sera responsable de: i) los dafios que se causen
por piratas informaticos y/o virus transmitidos a través de Internet
y i) de la configuracién de dispositivos tales como “ruteadores”,
“conmutador’, “hubs/concentrador”, “proxy”’, que resulten
necesarios para el uso concurrente del o de los equipos
personales. El Proveedor no realizara la instalacion de la red de
area local (LAN) en el domicilio del Suscriptor, por lo que no sera
responsable del buen funcionamiento de la misma.

El Proveedor entregara el Servicio, en el punto de demarcacion, el
cual es, en todos los casos, el ultimo bloque del equipo terminal,
punto en el que se ubica el conector de red RJ-45 para su
conexién de forma alambrica a la red local del Suscriptor, por lo
que cualquier medicion de velocidad del plan contratado debera
de tomarse en este punto de demarcacion.

QUINTA: TARIFAS. Las tarifas del Servicio se encuentran
inscritas en el Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT y
pueden ser consultadas en el hipervinculo correspondiente al
buscador de tarifas del IFT, en la direccién electronica:
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/, asi como en
http://compucerr.com.mx

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales tales
como causas de terminacion anticipada o cualquier otra condicion
que deba ser pactada dentro de los contratos de adhesion. De
igual manera, no se podran establecer términos y/o condiciones
de aplicacion de las tarifas que contravengan lo establecido en el
presente Contrato.

Los planes, paquetes, cobertura donde el Proveedor puede
prestar el Servicio y tarifas se pueden consultar por los medios
establecidos en la caratula del presente Contrato.

En caso de que ambas partes se sujeten a un plazo forzoso, el
Proveedor no puede modificar dentro de dicho plazo, el precio o
tarifa contratados, bajo ningin supuesto, salvo que se trate de
una disminuciéon del precio o el incremento del paquete del
Servicio sin variacion del precio del mismo.

SEXTA: SERVICIOS ADICIONALES. El Proveedor puede ofrecer
servicios adicionales al Servicio originalmente contratado siempre
y cuando sea acordado entre las partes y el Suscriptor lo solicite y
autorice a través de medios fisicos, electrénicos, digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita. ElI Proveedor
debera contar con la opcion de ofrecer al Suscriptor cada servicio
adicional o producto por separado, debiendo dar a conocer el
precio previamente a su contratacion.

El PROVEEDOR debe requerir el consentimiento previo por
escrito del SUSCRIPTOR para el cobro de servicios adicionales

El Proveedor puede ofrecer planes o paquetes que incluyan los
servicios y/o productos que considere convenientes, siempre y
cuando tenga el consentimiento expreso del Suscriptor para tal
efecto. Sin embargo, no puede obligar al Suscriptor a contratar
servicios adicionales como requisito para la contratacion o
continuacion de la prestacion del Servicio.
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El Suscriptor puede cancelar los servicios adicionales al Servicio
originalmente contratado en cualquier momento, por los medios
sefalados en la caratula para tales efectos, para lo que el
Proveedor tiene un plazo maximo de 5 dias naturales a partir de
dicha manifestaciéon para cancelarlo, sin que ello implique la
suspensién o cancelacion de la prestacion del Servicio
originalmente contratado. La cancelacion de los servicios
adicionales al Servicio originalmente contratado no exime al
Suscriptor del pago de las cantidades adeudadas por los servicios
adicionales utilizados.

SEPTIMA: ESTADO DE CUENTA, RECIBO Y/O FACTURA. El
Proveedor debe entregar gratuitamente en el domicilio del
Suscriptor, con al menos 10 dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago del Servicio contratado, un
estado de cuenta, recibo y/o factura el cual debera de contener de
manera desglosada la descripcion de los cargos, costos,
conceptos y naturaleza del Servicio y de los servicios adicionales
contratados.

El Suscriptor puede pactar con el Proveedor para que, en
sustitucion de la obligacién referida, pueda consultarse el citado
estado de cuenta y/o factura, a través de cualquier medio fisico,
electrénico, digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita y que al efecto se acuerde entre ambas partes.

La fecha, forma y lugares de pago se pueden consultar por los
medios sefialados en la caratula del presente Contrato.

En el caso de existir importes pendientes de pago por el Servicio,
estos seran incluidos en el siguiente estado de cuenta, recibo y/o
factura, hasta que sean debidamente cubiertos por el Suscriptor,
mismos que seran debidamente desglosados para informacion de
este. El Suscriptor esta obligado a realizar el pago de todos los
adeudos generados por el Servicio recibido.

OCTAVA: MODIFICACIONES. El Proveedor dara aviso al
Suscriptor, cuando menos con 15 dias naturales de anticipacion,
de cualquier cambio en los términos y condiciones originalmente
contratados. Dicho aviso debera ser notificado, a través de
medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el Suscriptor este sujeto a un plazo forzoso y no
esté de acuerdo con el cambio de los términos y condiciones
originalmente contratados, podré optar por exigir el cumplimiento
forzoso del Contrato bajo las condiciones en que se firmo el
mismo, o a solicitar la terminacién del presente Contrato sin
penalidad alguna para el Suscriptor, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes al aviso contemplado.

El Proveedor debera obtener el consentimiento del Suscriptor a
través de medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, para poder dar por terminado el
presente Contrato con la finalidad de sustituirlo por otro, o bien
para la modificacion de sus términos y condiciones. No se
requerira dicho consentimiento cuando la modificaciéon genere un
beneficio en favor del Suscriptor.




En caso de que el Contrato sea celebrado a un plazo forzoso, el
Proveedor no puede modificar las condiciones ofrecidas vy
pactadas, salvo que medie autorizacion del Suscriptor, por
cualquier medio establecido en la Ley.

NOVENA: SUSPENSION DEL SERVICIO. El Proveedor podra
suspender el Servicio, previa notificacion por escrito al Suscriptor,
a través de los medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita o del medio que él
elija, si este Udltimo incurre en cualquiera de los siguientes
supuestos:

1. Por pagos parciales de la tarifa aplicable al
Servicio.
2. Por falta de pago del Servicio después de 5 dias

naturales posteriores a la fecha de pago sefalada
en la caratula del presente Contrato.

3. Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo
previsto en el Contrato y/o a las disposiciones
aplicables en materia de telecomunicaciones.

4, Por alterar, modificar o mover el Equipo terminal.

5. Por declaracion judicial o administrativa.

Una vez solucionada la causa que origind la suspension del
Servicio, el Proveedor debera reanudar la prestaciéon de este en
un periodo maximo de 48 horas, debiendo pagar el Suscriptor los
gastos por reconexion, lo cual no podra ser superior al 20% del
pago de una mensualidad.

DECIMA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y BONIFICACIONES
POR INTERRUPCION. EI Proveedor deberd bonificar vy
compensar al Suscriptor en los siguientes casos:

1. Cuando por causas atribuibles al Proveedor no se
preste el Servicio en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos, implicitos o informacion
desplegada en la publicidad del Proveedor, asi como con
los indices y parametros de calidad contratados o
establecidos por el IFT, éste debera compensar al
Suscriptor la parte proporcional del precio del Servicio
que se dejo de prestar, y como bonificacion al menos el
20% del monto del periodo de afectacion de la prestacion
del Servicio.

2. Cuando la interrupcién del Servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mas de
24 horas consecutivas siguientes al reporte que realice el
Suscriptor, el Proveedor hara la compensacion por la
parte proporcional del periodo en que se dejo de prestar
el Servicio contratado, la cual se vera reflejada en el
siguiente recibo y/o factura. Ademas, el Proveedor
debera bonificar por lo menos el 20% del monto del
periodo de afectacion.
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3. Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa
previsible que repercuta de manera generalizada o
significativa en la prestacion del Servicio, esta no podra
afectar el Servicio por mas de 24 horas consecutivas
siguientes al reporte que realice el Suscriptor; en este
caso, el Proveedor dejara de cobrar al Suscriptor la parte
proporcional del precio del Servicio que se dejé de
prestar, y debera bonificar por lo menos el 20% del
monto del periodo que se afecté.

4. Cuando el Proveedor realice cargos indebidos, el
Proveedor debera efectuar la devolucion correspondiente
dentro de un plazo no mayor a los 5 dias habiles
posteriores a la reclamacion. Dicha devolucion se
efectuara por el mismo medio en el que se realizo el
cargo indebido correspondiente y se debera devolver la
cantidad y bonificar el 20% sobre el monto del cargo
realizado indebidamente.

A partir de que el Proveedor reciba la llamada por parte del
Suscriptor para reportar las fallas y/o interrupciones en el
SERVICIO, el Proveedor procederd a verificar el tipo de falla y
con base en ello, se determinara el tiempo necesario para la
reparacion, el cual no puede exceder las 24 horas siguientes a la
recepcion del reporte.

DECIMA PRIMERA: MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion y/o
compensacion, el Proveedor se obliga a:

1. Realizarlas a mas tardar en la siguiente fecha de corte a
partir de que se actualice alguno de los supuestos
descritos en la clausula anterior.

2. Reflejar en el siguiente estado de cuenta o factura, la
bonificacién y/o compensacion realizada, y

3. Dicha bonificacion y/o compensacion se efectuara por
los medios que pacten las partes.

DECIMA SEGUNDA: TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Contrato se podra cancelar por cualquiera de las
partes, sin responsabilidad para ellas en los siguientes casos:

a) Por la imposibilidad permanente del Proveedor para
continuar con la prestacion del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

b) Si el Suscriptor no subsana en un término de 60 dias
naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la
suspension del Servicio.

c) Si el Suscriptor conecta aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma
traspasa los derechos establecidos en el Contrato, sin la
autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

d) Si el Proveedor no presta el Servicio en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos
en la informacion desplegada en la publicidad del




Proveedor, asi como con los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el IFT.

e) Si el Suscriptor proporciona informacion falsa al
Proveedor para la contratacion del Servicio.

f) En caso de modificacion unilateral de los términos,
condiciones y tarifas establecidas en el presente
Contrato por parte del Proveedor.

g) Por cualquier otra causa prevista en la legislacion
aplicable y vigente.

El Suscriptor podra dar por terminado el Contrato en cualquier
momento, dando Unicamente el aviso al Proveedor a través del
mismo medio en el cual contraté el Servicio, o a través de los
medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita. El Suscriptor esta obligado a realizar el
pago de: i) todos los adeudos generados por el (los) Servicio (s)
recibido (s) y ii) de aquellos pagos pendientes que se hayan
generado posteriormente a la suspension del Servicio para que
proceda la cancelacion.

El Proveedor realizara la devolucion de las cantidades que en su
caso el Suscriptor haya dado por adelantado y que correspondan
a la parte proporcional del Servicio que con motivo de la
cancelacion no se haya prestado efectivamente por parte del
Proveedor.

En caso de terminacion del presente Contrato, el Proveedor debe
proporcionar un folio o nimero de registro al Suscriptor, mismo
que puede ser entregado, a eleccion del Suscriptor, a través de
medios fisicos, electronicos, digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

DECIMA TERCERA: USO DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO.
La utilizacién del Servicio puede integrar imagenes, sonidos,
textos y/o contenidos que se pueden considerar ofensivos o no
aptos para menores de edad, por lo que el acceso a los mismos
corre por cuenta y riesgo del Suscriptor.

Es responsabilidad del Suscriptor llevar a cabo las medidas
requeridas para cuidar y salvaguardar su informacion, datos y/o
software de su propiedad, de accesos desde internet a sus
dispositivos 0, en su caso, evitar una contaminacién por virus o
ataques de usuarios de internet, por lo que el Proveedor no sera
responsable de cualquier dafio y perjuicio causado al Suscriptor
por los hechos antes mencionados.

EL Proveedor no es responsable de la configuracion de
dispositivos que resulten necesarios para el uso concurrente del o
de los Equipos Personales.

El Proveedor cumplird con la neutralidad de las redes que se
encuentra establecida en Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y en los lineamientos que en su momento emita el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

DECIMA CUARTA: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacion para Usuarios con
discapacidad, el Proveedor estara obligado a poner a disposicion
del Suscriptor la utilizacion de otros medios de comunicacion para
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dar a conocer las condiciones establecidas en el presente
Contrato, los servicios adicionales y los paquetes que ofrezca el
Proveedor.

DECIMA QUINTA: NO DISCRIMINACION. El Proveedor debe
prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo aquel que lo
solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria, respecto de otros Suscriptores en la misma area
de cobertura y en las mismas condiciones de contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas favorables
a uno o mas Suscriptores situados en supuestos equivalentes o
similares, el Suscriptor puede exigir las mismas condiciones,
siempre y cuando sea posible técnicamente para la prestacion del
Servicio.

DECIMA SEXTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. El
Proveedor estd obligado a proteger y tratar conforme a la
normatividad aplicable, los datos personales que le sean
proporcionados por el Suscriptor.

El Proveedor debe poner a disposicion del Suscriptor el aviso de
privacidad para que pueda ejercer alguno de sus derechos, de
conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Para utilizar la informacién del Suscriptor con fines
mercadotécnicos o publicitarios; asi como para enviarle publicidad
sobre bienes, productos o servicios, el Proveedor debe obtener el
consentimiento expreso en la caratula del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA: CONSULTAS, DUDAS, ACLARACIONES Y
QUEJAS. EI Suscriptor podra presentar sus quejas por fallas y/o
deficiencias en el Servicio y/o Equipos; asi como consultas,
contrataciones, cancelaciones, sugerencias y reclamaciones al
Proveedor de manera gratuita por los medios sefialados en la
caratula del Contrato.

DECIMA OCTAVA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
Proveedor dara a conocer al Suscriptor la carta de derechos
minimos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones al momento de realizar el procedimiento de
contratacion del plan respectivo y la mantendra de manera
permanente en su pagina de Internet.

El Proveedor debera respetar en todo momento los derechos
establecidos en el Acuerdo mediante el cual la Procuraduria
Federal del Consumidor y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que
deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

DECIMA NOVENA: AUTORIDAD COMPETENTE. La
Procuraduria Federal del Consumidor -en adelante, referida como
la “PROFECO’- es la autoridad competente en materia
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato de
adhesion.

Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los servicios
de telecomunicaciones, asi como el cumplimiento de las




disposiciones administrativas que emita y que sean referidas a la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

VIGESIMA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. Cuando se
llegue a iniciar algun procedimiento conciliatorio ante la
PROFECO, el Proveedor no podra interrumpir los servicios. Si el
Servicio se suspendié con posterioridad a la presentacion de la
reclamacion y previo a la notificacién al Proveedor, la PROFECO
debera solicitar restablecer el Servicio. Si el Servicio se suspende
posterior a la notificacion de la reclamaciéon, la PROFECO
requerira al Proveedor el restablecimiento del Servicio.

En todos los casos, el Suscriptor no estad exento de sus
obligaciones de pago de los bienes y/o servicios contratados y
utilizados, salvo cuando se haya determinado su improcedencia.

VIGESIMA PRIMERA: FIRMA ELECTRONICA. Las Partes
convienen que la firma del presente Contrato, sus Anexos y
caratula a través de medios electrénicos, tendran los mismos
efectos que como si se firmaran de forma autégrafa. Una copia
simple del presente Contrato, Caratula y/o de sus anexos
transmitida via correo electronico, facsimil o por otro medio
electronico en formato PDF Acrobat (encriptado) tendra los
mismos efectos legales que la entrega de una copia original
firmada del presente Contrato, de sus Anexos y/o Caratula.

VIGESIMA SEGUNDA: DATOS REGISTRALES. Este modelo de
Contrato de Adhesion, se encuentra registrado en la Procuraduria
Federal del Consumidor, con el numero 277-2025 de fecha 04 del
mes de agosto de 2025.

Asimismo, el Suscriptor podra consultar dicho registro en la liga
de acceso a Internet
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Carlos Galvan
Torres!!Carlos Galvan Torres 277-2025.pdf y en el siguiente

Bl R

1o i B

i

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado en perjuicio del Suscriptor, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la PROFECO deberan
utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder
fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma,
estar publicados de manera permanente en la pagina en Internet
del Proveedor y disponibles para su consulta a través de medios
electronicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, sin perjuicio de lo establecido en los Lineamientos
Generales de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones
para los Suscriptores con Discapacidad que emita el Instituto.

CARLOS GALVAN TORRES

R.F.C. : GATC651104DD2

CALLE INDEPENDENCIA NO. 88, COLONIA GUADALUPE,
MUNICIPIO DE CERRITOS, C.P. 79445, SAN LUIS POTOSI.
444 497 3346

compucerr@gmail.com

http://compucerr.com.mx




CARLOS GALVAN TORRES

R.F.C. : GATC651104DD2

CALLE INDEPENDENCIA NO. 88, COLONIA GUADALUPE,
MUNICIPIO DE CERRITOS, C.P. 79445, SAN LUIS POTOSI.
444 497 3346

compucerr@gmail.com

http://compucerr.com.mx

ANEXO 1 DEL CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET FIJO EN ADELANTE, EL
“CONTRATO”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CARLOS GALVAN TORRES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO EL “PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA
CARATULA DEL CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “SUSCRIPTOR”.

PAGARE
BUENO POR $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.)

Ciudad de a de 20 .

Por el presente pagaré reconozco deber y me obligo a pagar incondicionalmente en esta Ciudad a CARLOS GALVAN TORRES la
cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) por cada equipo que se haya entregado en comodato o arrendamiento y no haya sido
devuelto, una vez terminada la relacion contractual del presente Contrato que fue celebrada con fecha :

(Este pagaré no podré cobrarse de manera autonoma a las establecidas en el presénte contrato de adhesion)

Nombre:

Domicilio:

Firma: Lugar y fecha:

Leido que fue por las partes el contenido de este Anexo 1 del Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado en la ciudad
de : , a los

dias de mes de del afo dos mil
: entregandosele una copia del mismo al Suscriptor.

EL “PROVEEDOR” “EL SUSCRIPTOR”
CARLOS GALVAN TORRES
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